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ที่มาและเหตุผล 

การด าเนินการส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีรูปแบบเดิมนั้น อาศัยการ
ประมวลผลและการส่งเอกสารผลการเรียนในรูปแบบเอกสารทางกายภาพ (paper-based) โดยการด าเนินการผ่าน
ระบบสารสนเทศที่ยังมีข้อจ ากัด ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการสรุปผลการศึกษา การประกาศผลการเรียน และการ
อนุมัติผลในแต่ละภาคการศึกษา ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการวางแผนการเรียน การส าเร็จการศึกษา และการประกอบ
อาชีพของนักศึกษา 

นอกจากนี้ การด าเนินงานภายใต้กระบวนการเดิมยังต้องใช้ทรัพยากรบุคคลจ านวนมากในการด าเนินการ
ส่งผลการศึกษา ตรวจสอบและจัดการข้อมูลซ ้าซ้อน ท าให้เกิดภาระงานที่ไม่จ าเป็นแก่บุคลากรสายสนับสนุนและ
คณาจารย์ผู้สอน อีกทั้งยังเพ่ิมความเสี่ยงต่อความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างระบบและ
เอกสาร 

ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวคิดในการน าระบบการจัดการแบบลีน (lean management) มาพัฒนาแนวทางเพ่ือให้
เกิดระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียนเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของมหาวิทยาลัยต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือลดระยะเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
2. เพ่ือลดกระดาษในการส่งผลการเรียนรูปแบบออนไลน์

การวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาที่พบ 

1. กระบวนการล่าช้า เนื่องจากขั้นตอนการอนุมัติหลายชั้น ส่งผลไปถึงนิสิตได้ทราบเกรดล่าช้า เกิดการประกาศ
เกรดผิดแต่ไม่รู้ตัวจนหลังประกาศ

2. การปฏิบัติงานมีความซ ้าซ้อน และสิ้นเปลืองทรัพยากรจ านวนมาก เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ พลังงาน สถานที่
จัดเก็บเอกสาร เจ้าหน้าที่และอาจารย์ท างานซ ้า เป็นต้น

3. ข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่มีระบบติดตามสถานะ ไม่รองรับการท างานระยะไกล/ออนไลน์ จึงเกิดความไม่สะดวกใน
การด าเนินการส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน



การส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน รูปแบบเดิม 
 

ล าดับ ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

1 

 อาจารยผ์ู้ประสานงานเข้าสู่ระบบ https://supreme.swu.ac.th 
เพื่อด าเนินการ “บันทึกผลคะแนน / บันทึกเกรด” ในระบบ Supreme ครื่
องมือวิทยาศาสตร์ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2 

 
 

เมื่ออาจารยผ์ู้ประสานงาน บันทึกคะแนน/เกรด ครบถ้วนแล้ว ให้พิมพ์ใบ
รายงานเกรด ตรวจสอบเกรดที่นิสติได้จากรายงานเกรด และลงนาม เพื่อ
เสนอหัวหน้าสาขาลงนามต่อไป  

3 

 เมื่อเสนอหัวหนา้สาขาตรวจสอบความถูกต้องของเกรดทั้งภาควิชา และลง
นามในใบรายงานเกรดเรียบร้อยแล้ว เตรยีมน าข้อมลูเกรดเข้าท่ีประชุม
คณะฯต่อไป 

4 
 เมื่อผ่านมติรับรองผลการศึกษาเรยีบร้อยแล้ว อาจารยผ์ู้ประสานงาน ส่งใบ

รายงานเกรดมายังนักวิชาการศึกษา 

5 

 นักวิชาการศึกษา น าใบรายงายเกรด เสนอคณบดีลงนาม (ทุกรายวชิา) 

6 

 
 

เมื่อคณบดีลงนามครบทุกใบรายงานเกรดแล้วนั้น นักวิชาการศึกษา รวบใบ
รายงายเกรด น าส่งไปยังส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาเพื่ออัปโหลดเกรด
ในระบบต่อไป ภายใน 1–3 วันท าการหลังจากไดร้ับเอกสาร 

7 

 นักวิชาการศึกษาส าเนาในรายงานเกรด ส่งให้อาจารยผ์ู้ประสานงาน 1ฉบับ 

นักวิชาการศึกษาส าเนาในรายงานเกรด เก็บฝ่ายวิชาการ 1ฉบับ 

 

8 
 
 

จบการท างาน 
 
 

 
 

 

 

อาจารยผ์ู้ประสานงานพิมพ์รายงาน

เกรด เพื่อเสนอหัวหน้าสาขาลงนาม 

 
อาจารยผ์ู้ประสานงานน ารายงาน

เกรด เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะฯ 

 

นักวิชาการศึกษาส่งใบรายงานเกรด

ไปยังส่วนส่งเสริมบริการการศึกษา 

นักวิชาการศึกษาส าเนาในรายงาน

เกรด ส่งให้อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

 

จบการท างาน 

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

บันทึกคะแนน/บันทึกเกรด 

 นักวิชาการเสนอคณบดี     

ลงนาม ในรายงานเกรด 

 

อาจารยผ์ู้ประสานงานส่งรายงาน

เกรด ให้นักวิชาการศึกษา 

 

https://supreme.swu.ac.th/


การส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน ที่มีการจัดการด้วยระบบ ลีน (lean management) 

ล าดับ ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ที่มีการจัดการด้วยระบบ ลีน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

1 

อาจารยผ์ู้ประสานงานเข้าสู่ระบบ https://supreme.swu.ac.th 
เพื่อด าเนินการ “บันทึกผลคะแนน / บันทึกเกรด” ในระบบ Supreme 

2 

เมื่ออาจารยผ์ู้ประสานงาน บันทึกคะแนนครบถ้วนแล้ว ให้ระบุเกณฑ์การ
ให้คะแนนและกดยืนยัน ระบบจะประมวลผลตามเกณฑ์ และใส่เกรด
ให้กับนิสิตอัตโนมัตติามคะแนนท่ีนิสิตได้ อาจารย์ผู้ประสานงานตรวจสอบ
เกรดที่นิสติได้จากรายงานเกรด เพื่อน าข้อมูลเกรดเข้าท่ีประชุมคณะฯ 

3 

เมื่อผ่านมติรับรองผลการศึกษาเรยีบร้อยแล้ว ให้อาจารยผ์ู้ประสานงาน 
กดส่งผลการศึกษาออนไลน์ ผา่นระบบ Supreme 
*โดยอาจารย์ผู้ประสานงานทุกท่าน ควรตรวจสอบความถูกต้องของผล
การศึกษาอีกครั้ง ก่อนกดส่งผลการศึกษาผ่านระบบ Supreme* 

4 

คณบดีอนุมตัิผลการเรียน ในระบบ Supreme (ระบบจะอนุญาตใหค้ณบดี
อนุมัติรายวิชาที่อาจารย์ผู้ประสานงานกดส่งเกรด มาแล้วเท่านั้น)  
โดยนสิิตจะเห็นผลการเรยีน เมื่อคณบดีอนุมตัิเกรด แล้วเท่านั้น 

5 
จบการท างาน 

อาจารยผ์ู้ประสานงานพิมพ์รายงานเกรด 

เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะฯ

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

กดส่งเกรด 

จบการท างาน 

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

บันทึกคะแนน/บันทึกเกรด

ประชมุคณะ

 คณบดี อนุมตัิผลการเรียน  

(ทุกรายวิชา) 

https://supreme.swu.ac.th/


แผนผังเปรียบเทียบการส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน ในรูปแบบเดิม และรูปแบบท่ีผ่านการจัดการ
ด้วยระบบ ลีน 

1.การส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน 2.การส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน

       รูปแบบเดิม         ที่ผ่านการจัดการด้วยระบบ ลีน 

อาจารยผ์ู้ประสานงานพิมพ์รายงานเกรด 

เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะฯ

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

กดส่งเกรด 

จบการท างาน 

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

บันทึกคะแนน/บันทึกเกรด

 คณบดี อนุมตัิผลการเรียน  

(ทุกรายวิชา) 

อาจารยผ์ู้ประสานงานพิมพ์รายงาน

เกรด เพื่อเสนอหัวหน้าสาขาลงนาม 

อาจารยผ์ู้ประสานงานน ารายงาน

เกรด เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะฯ

นักวิชาการศึกษาส่งใบรายงานเกรด

ไปยังส่วนส่งเสริมบริการการศึกษา 

นักวิชาการศึกษาส าเนาในรายงาน

เกรด ส่งให้อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

จบการท างาน 

อาจารยผ์ู้ประสานงาน 

บันทึกคะแนน/บันทึกเกรด

 นักวิชาการเสนอคณบดี 

ลงนาม ในรายงานเกรด 

อาจารยผ์ู้ประสานงานส่งรายงาน

เกรด ให้นักวิชาการศึกษา 



แผนการด าเนนิโครงการ 

ด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน ในทุกช่วงภาคการศึกษา

ส าหรับส่งผลการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี (ภาคต้นและภาคปลาย) 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1. สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้
2. ลดระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากร
3. ลดความซ ้าซ้อน และสะดวกรวดเร็ว

ประโยชน์การด าเนินโครงการ 

เปรียบเทียบกระบวนการส่งผลการเรียนและการอนุมัติผลการเรียน ในรูปแบบเดิม และรูปแบบที่ผ่านการจัดการด้วย
ระบบ ลีน 

การประเมินประสิทธิภาพงาน กระบวนการส่งผลการเรียน
และการอนุมัติผลการเรียน 

แบบเดิม 

กระบวนการส่งผลการเรียน
และการอนุมัติผลการเรียน ที่
ผ่านการจัดการด้วยระบบ ลีน 

ผลต่างของประสิทธิภาพงาน 

ขั้นตอนการท างาน 7 4 ลดขั้นตอนการท างาน 3 ขั้นตอน 
จ านวนการใช้กระดาษ ประมาณ 300 แผ่น 0 แผ่น ลดกระดาษ 300 แผ่น 

การท างานซ ้าซ้อน คณบดลีงนามในใบรายงาน
เกรดทุกฉบับ (1 ช่ัวโมง) 

คณบดีอนุมตัิเกรดในระบบ 
(10 นาท)ี 

ลดระยะเวลาในการอนุมัติเกรด 

การประมวลผล/การประกาศผล
การศึกษา 

1-3 วัน เมื่อคณบดีอนุมัตเิกรดในระบบ นิสิตเข้าถึงผลการศึกษาได้รวดเร็ว 



โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 

ศึกษาแนวคิดระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Education Data Analytics) เพ่ือเป็นตัวช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการส่ง

และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว ควรพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการส่งผลการเรียน 

เช่น ระยะเวลาเฉลี่ยในการส่งเกรดของแต่ละภาควิชา จ านวนครั้งของข้อผิดพลาดในการกรอกเกรด การระบุคอร์สที่มี

ความเสี่ยงสูงในการส่งเกรดล่าช้า ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้จะช่วยให้สามารถวางแผนเชิงนโยบาย และพัฒนาแนวทางการ

สนับสนุนที่เหมาะสมต่อไป 

ตรวจสอบข้อมลูแล้ว 

............................................... 
(นายสมชาย หลวงสนาม 

หัวหน้างานการบริการการศึกษา 
วันท่ี.......................................................... 

ตรวจสอบข้อมลูแล้ว 

............................................... 
(นางสาวเปรมจิตร์ ชนะมาร) 

 ผู้อ านวยการส านักงานคณบด ี
 วันที่..........27 มิถุนายน 2568...........




