
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือติดต่อร้านยา มศว 

 

ส านักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

งานร้านยา มศว ส านักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตร์ ให้บริการจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์และให้ค าแนะน า

แก่บุคลากร นิสิต ประชาชนและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับสภาเภสัชกรรม 

ว่าด้วยการรับรองคุณภาพการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมในร้านยา พ.ศ.2558 และเพ่ือให้สอดคล้องกับความ

เหมาะสมในบริบทคุณภาพร้านยา จึงมีมาตรฐานการให้บริการดังนี้ 

กระบวนงานบริการ 
 

ข้อตกลง มาตรฐานการให้บริการ 

ด้านสถานที่ 
อุปกรณ์ 

 และสิ่งสนับสนุน
บริการ 

1. เปิดให้บริการ จ.-พฤ 08.30-19.30 น. 
                        ศ. 08.30-16.30  น. 
2. สถานที่มีความมั่นคง แข็งแรง สะอาด สว่าง
และมีระบบป้องกันอัคคีภัย 
3. มีป้ายสัญลักษณ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ใบอนุญาตและตาม พ.ร.บ.ยา 1.4  
4. มีอุปกรณ์ในการให้บริการสุขภาพที่เหมาะสม  
5. มีตู้เย็นเก็บเวชภัณฑ์และมีการควบคุมอุณหภูมิ
และบันทึกสม่ าเสมอ 
 

1.เปิดและปิดร้านให้ตรงต่อเวลาทุก
วันท าการ 
2.ท าความสะอาดตรวจสอบความ
เรียบร้อยของร้านยาและตรวจเช็ค
ถังดับเพลิงทุกเช้าในวันท าการทุก 
1 วัน 
3.ตรวจสอบพื้นท่ี การจัดวางยา 
เวชภัณฑ์ และสื่อให้ความรู้ด้าน
สุขภาพที่เป็นสัดส่วนในวันท าการ
ทุก 1 วัน 
4.ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 

• เครื่องชั่งน้ าหนัก     

• เครื่องวัดความดัน 

• ที่วัดอุณหภูมิ 

• ถาดนับเม็ดยา 

• ซองบรรจุยา 
ให้พร้อมใช้ในทุก 1 วัน 
5.ควบคุมอุณหภูมิตู้เย็นและบันทึก
สม่ าเสมอทุก 1วันๆละ 2 ครั้ง เวลา 
8.30 และ 16.30 น. 



กระบวนงานบริการ 
 

ข้อตกลง มาตรฐานการให้บริการ 

ด้านบริหารจัดการเพ่ือ
คุณภาพและการ

ให้บริการ 

1. บุคลากร  
1.1ร้านยาต้องมีเภสัชกรเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ
ตลอดเวลาเปิดท าการและแสดงตนให้ทราบว่า
เป็นเภสัชกร  
1.2 มีผู้ช่วยปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดและ
ปฏิบัติงานภายใต้ก ากับของเภสัชกร 

1.สอบถามความต้องการของผู้มา
ใช้บริการร้านยาและประสานงาน
ส่งต่อให้เภสัชกรภายใน 5 นาที 
2.มีการแจ้งขั้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาการให้บริการภายใน 
5 นาที 
3.ให้บริการตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ยุติธรรม โดยมีระบบเข้าแถวรับ
บริการตามคิวที่ก าหนดให้บริการ
ภายใน 5 นาทีด้วยระยะเวลาที่
เหมาะสมกับลักษณะงานหรือ
ตามท่ีประกาศไว้ในขั้นตอนการ
ให้บริการ  
2.4 มีค าประกาศสิทธิผู้ป่วยที่
เหมาะสมส าหรับผู้มารับบริการ 

• แพ้ยา 

• มีโรคประจ าตัว 

• เด็กและสตรีมีครรภ์ 

• ผู้สูงอายุ 
 2.5 มีแนวทางการให้บริบาลทาง
เภสัชกรรมที่ดีตามมาตรฐานและ
ตามหลักวิชาการภายใน 5 นาที 

 

 

 

 

 

 



กระบวนงานบริการ 
 

ข้อตกลง มาตรฐานการให้บริการ 

ด้านการควบคุมคุณภาพของยา
และเวชภัณฑ์ 

1.จัดหายาและเวชภัณฑ์จากบริษัทท่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย 
2.มีระบบตรวจสอบคุณภาพยาและ
เวชภัณฑ์เพ่ือไม่ให้มีไว้ ณ จุดจ่ายยา 
 
 
 
 
 

1.ต้องมีการคัดเลือกยาและจัดหา
ยาจากผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้จ าหน่ายที่
ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยยา และ
มีมาตรฐานตามหลักเกณฑ์วิธีการที่
ดีในการผลิต จัดเก็บ และการขนส่ง 
2.จัดท าระบบแถบรหัสสีโดยใช้
สติ๊กเกอร์สีปิดที่กล่องยาหรือแผง
ยาเพื่อสื่อถึงปีที่หมดอายุและใส่
ตัวเลขในสติ๊กเกอร์เพ่ือสื่อถึงเดือน
ที่หมดอายุ ตรวจสอบยาหมดอายุ
เดือนละ 1 ครั้ง หากพบยา
หมดอายุภายใน 3 เดือนให้แยก
ออกมาส่งให้เภสัชกรและยาที่ต้อง
ส่งเปลี่ยนคืนก่อนหมดอายุตาม
เงื่อนไขเพ่ือความถูกต้องให้แยกใส่
กล่องที่จัดเตรียมไว้ ประสานกับ
บริษัทยาเพ่ือส่งหรือเปลี่ยนคืนยา  
หมายเหตุ : 
กรณียาหมดอายุ เจ้าหน้าที่ร้านยา
จะจัดเก็บข้อมูลลงในโปรแกรมยา
หมดอายุเพ่ือส่งต่อฝ่ายการเงินให้
ตัดออกจากการขายของระบบ 
Smart Bizทุกวันที่ 30 กันยายน 
เก็บยาแล้วน าไปใส่ในกล่องยา
หมดอายุ เพ่ือส่งต่อคณะให้
คณาจารย์น าไปเป็นตัวอย่างในการ
เรียนการสอน 
 

 
 



กระบวนงานบริการ 
 

ข้อตกลง มาตรฐานการให้บริการ 

ด้านการให้บริการในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

1.จัดหาสินค้าที่ช่วยป้องกันและ
รักษาดูแลตนเองส าหรับจ าหน่ายให้
ผู้รับบริการ 
2.การคัดกรองผู้รับบริการร้านยา 

• เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

1.จัดหาสินค้าที่ช่วยป้องกัน
และรักษาดูแลตนเองส าหรับ
จ าหน่ายแก่ประชาชนในราคา
ยุติธรรม สมเหตุสมผล ได้แก่ 
เจลล้างมือ แอลกอฮอลล์ 
หน้ากากอนามัย ชุดตรวจโค
วิด-19 (ATK) สารสกัดฟ้า
ทะลายโจร และวิตามินซี 
ภายใน 1-2 วันท าการหลังจาก
ที่น าเสนอ 
2.วัดอุณหภูมิผู้รับบริการแจ้ง
ให้ผู้รับบริการ ล้างมือด้วย 
Alcohol gel ภายใน 5 นาที 
หมายเหตุ : 
หากอุณหภูมิร่างกายสูงตั้งแต่ 
37.5 ขึ้นไป หรือมีไข้+ไอ+เจ็บ
คอ+เหนื่อยหอบ+อาการอ่ืนๆที่
มีแน้วโน้มเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
Covid-19 งดให้บริการและ
แนะน าให้ไปโรงพยาบาล 

 

 

 


