
 

แนวปฏิบัติอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

การใหความชวยเหลือกรณีลิฟทคาง 

 
ผูโดยสารลิฟทกดปุมโทรฉุกเฉิน 

แจงเหตุลิฟทคาง 

 

 

งานธุรการรับแจงเหตุ 

 

 

งานธุรการแจงเจาหนาที่อาคาร 

1, 2, 3 

 

 

                เจาหนาที่อาคาร 1                             เจาหนาที่อาคาร 2                          เจาหนาที่อาคาร 3  

 - แจงเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย                      - ตัดกระแสไฟฟาลิฟท                     - เขาใหความชวยเหลือ 

   เตรียมกุญแจประตูลิฟท                                   - เขาใหความชวยเหลือ 

- เขาใหความชวยเหลือ                                         

 

 

 

ผูโดยสารที่ประสบเหตุออกจากลิฟท 

 

 

เจาหนาที่อาคาร 2 

ปลอยกระแสไฟฟาลิฟทเพ่ือทดสอบการใชงาน 

 

 

เจาหนาที่อาคาร 1 

ตรวจสอบการทํางานของลิฟท 

 

 

               ลิฟทใชงานไดปรกติ                                                                            ลฟิทขัดของหรือใชงานไมได 

 

 

                 เจาหนาที่อาคาร 1                                                                  เจาหนาที่อาคาร 1 - แจงบริษัทคูสัญญา                          

           - เปดใชงานลิฟทตามปรกติ                                                                                         บํารุงรักษาลฟิทเขา       

                                                                                                                                     แกไข 

                                                                                                                                    - แจงใหบุคลากร                      

                                                                                                                                      ภายในคณะทราบ 

                                                                                                           เจาหนาที่อาคาร 2  - ตัดกระแสไฟฟา 

                                                                                                                                       ลิฟท                                                                                                                  



 

                                       

คําอธิบายเพ่ิมเติม แนวปฏิบัติการใหความชวยเหลือกรณีลิฟทคาง 

 

1. ผูโดยสารลิฟทกดปุมโทรฉุกเฉินแจงเหตุลิฟทคาง 

- ผูประสบเหตุลิฟทคางสามารถกดปุมโทรฉุกเฉิน สัญลักษณรปูโทรศัพท หรือ รูปกระดิ่ง ซึ่งอยูบรเิวณแผงปุมกดในลิฟท 

เพื่อแจงเหตุลฟิทคางหรือเหตุฉุกเฉินภายในลิฟทได 

2. งานธุรการรับแจงเหตุ 

- เมื่อมีผูกดปุมโทรฉุกเฉินในลิฟท ระบบ Intercom จะเรียกสายไปที่หนาลิฟทช้ัน 1 และหองธุรการ  

- เมื่อเจาหนาที่งานธุรการรับสายฉุกเฉินใหสอบถามจํานวนคนที่อยูในลิฟท และใหผูโดยสารที่อยูในลิฟทกะประมาณช้ันท่ี

คาดวาลิฟทคางอยู 

3. งานธุรการแจงเจาหนาที่อาคาร 1, 2, 3  

- เจาหนาที่อาคารทั้งหมด 3 คน ดังน้ี 

1. นายจักรภพ  บุญรําพรรณ  (เจาหนาที่อาคาร 1)  เบอรโทรติดตอ ภายใน 21543   ภายนอก 085-3878265  

2. นายอนันต  สิมมา          (เจาหนาที่อาคาร 2)   เบอรโทรติดตอ ภายใน 21556  ภายนอก 089-6964788 

3. นายเอกรัฐ  บุญราํพรรณ    (เจาหนาที่อาคาร 3)   เบอรโทรติดตอ ภายใน 21611  ภายนอก 085-9011631 

                 * ทั้งนี้เจาหนาที่อาคารทั้ง 3 คน ตองสามารถปฏิบัตงิานแทนกันได * 

     4.     เจาหนาที่อาคาร 1 

            -     เจาหนาที่อาคาร 1 ตรวจสอบภาพจากกลองวงจรปดในลิฟทเพื่อประเมินสถานการณในลิฟท (กรณีเจาหนาที่อาคาร 1  

                  ปฏิบัติงานอยูภายในหองพัสดุ)     

 -     แจงเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยประจําอาคารรวมใหความชวยเหลือเน่ืองจากการงางเปดประตูลฟิทตองมีผูชวย  

-     เตรียมกุญแจเปดประตูหนาชั้นลิฟท โดยกุญแจเปดหนาช้ันลฟิทจัดเก็บอยูที่ เจาหนาที่อาคาร 1, 2, 3 , เจาหนาที่รักษา   

       ความปลอดภัยประจําอาคาร , พวงกุญแจมาสเตอร 

-      รีบเขาใหความชวยเหลือโดยเร็วที่สุด โดยใชกุญแจเปดประตูหนาลิฟทไขเพ่ือปลดล็อคประตูและงางเปดประตูเพ่ือ  

       ชวยเหลือผูตดิคางในลิฟท 

     5.     เจาหนาที่อาคาร 2 

            -     ตัดกระแสไฟฟฟาลิฟทในหองเคร่ืองลิฟทตัวที่ขัดของ 

-     รีบเขาใหความชวยเหลือโดยเร็วที่สุด โดยใชกุญแจเปดประตูหนาลิฟทไขเพื่อปลดล็อคประตูและงางเปดประตูเพ่ือ  

                  ชวยเหลือผูติดคางในลิฟท 

     6.     เจาหนาที่อาคาร 3 

-      รีบเขาใหความชวยเหลือโดยเร็วที่สุด โดยใชกุญแจเปดประตูหนาลิฟทไขเพ่ือปลดล็อคประตูและงางเปดประตูเพ่ือ  

                   ชวยเหลือผูติดคางในลิฟท 

      7.    ผูโดยสารท่ีประสบเหตุออกจากลฟิท 

 -      แจงใหผูติดคางในลิฟทใหออกจากลิฟทเม่ือผูใหความชวยเหลือไดงางเปดประตูลิฟทและจับยึดประตูไวอยางแนนหนา 

                   แลวเพ่ือปองกันประตูลิฟทหนีบระหวางการใหความชวยเหลือ 

      8.    เจาหนาที่อาคาร 2 ปลอยกระแสไฟฟาลฟิทเพ่ือทดสอบการใชงาน 

 -      เม่ือใหความชวยเหลือผูติดคางในลิฟทแลวเจาหนาที่อาคาร 2 ทําการเปดกระแสไฟฟาเพ่ือทดสอบการใชงานลิฟท 

      9.    เจาหนาที่อาคาร 1 ตรวจสอบการทํางานของลิฟท 

 -       ตรวจสอบการทาํงานของลิฟท โดยกดใหลิฟทวิ่งไปเปดตามชั้นที่ตองการและสังเกตุจากเลขหนาชั้นวาลิฟทว่ิงและหยุด  

                    ตามช้ันที่กําหนดหรือไมและตรวจสอบจากกลองวงจรปดในลิฟท 

      10   กรณีลิฟทใชงานไดปรกติ 

- เจาหนาที่อาคาร 1 ปลอยลิฟทใชงานตามปรกติ 

 

        



 

       

 

       11  กรณีลิฟทไมปรกติขัดของ 

- เจาหนาที่อาคาร 1  แจงบริษัทคูสัญญาบํารุงรักษาลฟิทใหเขาดําเนินการแกไขซอมแซม 

- เจาหนาที่อาคาร 1  แจงประชาสัมพันธใหบุคลากรของคณะทราบ 

- เจาหนาที่อาคาร 2  ตัดกระแสไฟฟาลิฟทเพ่ือรอการแกไข 

 

 

ผูรับผิดชอบ : คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
 

 

 


