
โครงการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากมุมมองและประสบการณ์ผู้เกษียณอาย ุ 
“ผศ. ดร. ภก.สถาพร นิ่มกุลรตัน์” 

วันที่ 12 ก.ย. 2565 เวลา 13.30 - 15.30 น. ณ ห้องประชุมช้ัน 1 คณะเภสัชศาสตร์ มศว 
 
ประเด็นการถ่ายทอดฯ มีดังน้ี 
1. มุมมองด้านเป้าหมายในการท างาน 
 เนื่องจากเคยท างานบริษัทเอกชนมาเป็นเวลานานก่อนมาบรรจุเป็นอาจารย์ท่ีคณะเภสัชศาสตร์ มศว จึงยังคง
ความรู้สึกของการท างานในเชิงธุรกิจท่ีมองว่าทุกองค์กรอยู่ภายใต้การแข่งขัน  การท างานต้องท าเพื่อความอยู่รอดและ
ความก้าวหน้าขององค์กร บุคลากรในองค์กรต้องสร้างคุณค่าให้กับตนเองและต้องท าให้องค์กรมีคุณค่าในสายตาของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรมีคุณค่าพนักงานจึงจะอยู่ได้ ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ามาท างานท่ีนี่ ก็มีความคิดอยากจะพัฒนาคณะ
ตลอดเวลาเพื่อให้คณะมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักของคนในสังคมมากขึ้น อะไรท่ีคิดว่าท าได้ก็พยายามท่ีจะท า เช่น ช่วงท่ีผ่านมา
ในเร่ืองของการผลิตน้ าดื่ม พอมหาวิทยาลัยมีแนวทางมา ตนเองก็รับอาสาก่อตั้งสถานท่ีผลิตน้ าดื่มให้กับมหาวิทยาลัย  
รวมถึงการสร้างสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางและการพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของศูนย์บริการวิชาการของคณะ จึง
อยากฝากใหบุ้คลากรในคณะมองว่าคณะเภสัชศาสตร์ มศว สามารถสร้างจุดเด่นอะไรได้บ้างท่ีจะท าให้ผู้เรียนอยากเลือกท่ี
จะมาเรียน หรือท าอย่างไรท่ีจะท าให้คณะมีชื่อเสียง รวมถึงอยากฝากให้ผู้บริหารช่วยคิดว่าท าอย่างไรท่ีคณะจะมีกลไกเพื่อ
ผลักดันให้คณะมีงานบริการวิชาการมากขึ้น 
2. มุมมองด้านปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง 
 ถ้าในฐานะผู้บริหารองค์กร การท างานให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมี management skill อย่างน้อย 3 ด้าน
ด้วยกัน ได้แก่ 

 
 

1) ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) 2) ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) และ 3) ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ซ่ึงหากเราดูจากรูปภาพ จะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับใดต้องมีทักษะด้านใด
มาก อย่างเช่น ถ้าเป็นผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะด้าน conceptual skill มาก เพื่อพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า 
แต่ถ้าเป็นผู้บริหารระดับต้นจ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคนิคการท างานมากท่ีสุด แต่ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับใดก็ตาม 
จ าเป็นต้องมีทักษะด้าน human skill โดยเฉพาะเทคนิคในการจูงใจเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม
แผนการท่ีตนเองวางไว้ ตัวอย่างหลักการบริหารคน เช่น “ใช้คนไม่ระแวง ถ้าระแวงไม่ใช้” เป็นต้น ผู้บริหารระดับสูง



จ าเป็นต้องมีความสามารถด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) แต่หากคิดแล้วไม่สามารถจูงใจให้เพื่อนร่วมงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและปฏิบัติไปด้วยกัน องค์กรก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จตามพันธกิจท่ีวางไว้ได้ 
 
3. มุมมองด้านแนวทางในการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างย่ังยืน 
 ต้องคิดว่าจะท าอย่างไรให้คณะมีระบบ มีงานงอกเงยขึ้นมาในเชิงรุก ไม่ใช่เป็นการตั้งรับเพียงอย่างเดียว หรือคอย
ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายเพียงอย่างเดียว ซ่ึงก็อยากให้มีการคิดพัฒนาตนเอง มีการเปล่ียนแปลง ไม่ใช่คอยตั้งรับเพียง
อย่างเดียว 
 
4. หลักคิดส าคัญจากประสบการณ์ท างานด้านการเรียนการสอน การดูแลนิสิต และการวิจัย 
 อยากให้การท างานภายในคณะเป็นไปด้วยความรู้สึกสนุกและอยากท า ไม่ใช่ท าเพราะหน้าท่ี ซ่ึงจะเป็นเช่นนี้ได้
ต่อเมื่อบุคลากรในคณะมีความสามัคคีรักใคร่กลมเกลียวกัน หลายคนมีความคิดว่าต่อให้งานท่ีท าจะมีความยากล าบาก แต่
หากมีเพื่อนร่วมงานดีช่วยเหลือกัน ก็พร้อมจะฝ่าฟันงานไปด้วยกัน ความสามัคคีของบุคลากรในคณะจึงส าคัญมาก เพราะ
จะเป็นสิ่งท่ีสร้างบรรยากาศให้อยากท างาน บุคลากรในคณะจึงควรพยายามช่วยลดความขัดแย้งภายในคณะลง ข้อคิดจาก
ประสบการณ์ท่ีท างานมาคือ เวลามีความขัดแย้งเกิดขึ้น ส่วนใหญ่เรามักจะคิดว่าเราเป็นฝ่ายถูก แต่พอนานไป พอวุฒิภาวะ
เรามากขึ้นและกลับมามองเร่ืองราวในอดีต หลายคร้ังก็พบว่าส่ิงท่ีเราท านั้นไม่ถูกต้องเช่นกัน ในสังคมจะมีคนบางคนท่ีชอบ
พูดแต่ไม่รับฟังคนอ่ืน ขณะท่ีบางคนชอบเป็นฝ่ายรับฟัง บุคลากรในสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอาจารย์บางคนจะมีความ
มั่นใจในตัวเองสูง มักคิดว่าส่ิงท่ีตนเองท าถูกต้องแล้วก็น าไปสู่ความขัดแย้ง จึงอยากให้แต่ละคนรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืนให้
มากขึ้น  
5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท างานโครงการบริการวิชาการ และศูนย์บริการวิชาการทางเภสัชศาสตร์ มศว 
 ส าหรับการบริการวิชาการโดยศูนย์บริการฯ ก็ยังไม่นับว่าโดดเด่นมากนัก แต่เบ้ืองต้นเลยก็คือจะต้องตั้งเป้าว่า
คณะต้องการอะไร ส่ิงท่ีท าอยู่ปัจจุบันอย่างน้อยก็สร้างชื่อเสียงให้คณะได้ในระดับหนึ่ง รวมถึงสามารถสร้างรายได้ได้
เช่นกัน แต่ก็ยังต้องมีการพัฒนากันต่อไป ซ่ึงเป็นหน้าท่ีและภาระอันส าคัญของผู้บริหารคณะในยุคต่อไปท่ีควรต้องสร้าง
กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการให้มากขึ้นกว่าเดิม โดยอยู่บนหลักการค านึงถึงผลตอบแทนด้านก าไรและชื่อเสียง จึง
ต้องมีการค านวณเร่ืองค่าใช้จ่าย เงินลงทุน และจุดคุ้มทุนให้ดี โดยการน าหลักวิชาการ เช่น ทฤษฎีด้านการตลาดมาจับ 
  
 
 


