
การน าองคก์ร (Leadership)

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ครั้งท่ี 2 วนัท่ี 15 ตุลาคม 2564

โดย   ผศ.เสาวลกัษณ ์สุขประเสรฐิ (1.1)

รศ.ดร.รชัพล สนัตวิรากร (1.2) 



การน าองคก์ร (Leadership) 

การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููง ช้ีน า และท าใหส้ถาบนั

มีความยัง่ยนื

ระบบการก ากบัดููแลองคก์ร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง

วธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผุลความรบัผิดชอบดา้นกฎหมาย

และจรยิธรรม และวิธีการที่สถาบนัใชเ้พื่อตอบแทนสงัคม 



• ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)

• ข. การสื่อสาร (Communication)

• ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(70 คะแนน)

• ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การก ากบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) (120 คะแนน)



Leadership

• Leadership หรอื ภาวะผูน้ า หมายถงึ ความสามารถของ

บคุคลในการน าพาผูต้ดิตามหรอืสมาชกิในองคก์ร เพือ่ให ้

ประสบความส าเร็จ ผูน้ าทีด่ตีอ้งมคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจทีด่ ีสามารถสรา้งและสือ่สารวสิยัทัศนท์ีช่ดัเจน

ได ้และสามารถชกัจงูผูต้ดิตามไปสูเ่ป้าหมายรว่ม



การน าองคก์ร

5 เรือ่งทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งด าเนนิการ คอื 

• รูว้า่จะน าคนของเขาไปทีไ่หน (Visionary Leader) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 vision

• น าองคก์รอยา่งมหีลกัการ (Principle Centered leadership) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 Values
เพยีรสรา้งแนวคดิ วธิคีดิ (เปลีย่น Head ของบคุลากร)

• รวมทัง้สรา้งบรรยากาศในองคก์ร ใหเ้ป็นคนดซี ึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1ก2 Promoting Legal and 
ethical behavior 

• ตอ้งไดใ้จของบคุลากร (Heart) บคุลากรฮกึเหมิทีจ่ะเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายองคก์รรว่มกนั ซึง่ก็คอื
เกณฑห์วัขอ้ 1.1ข Communicate with and engage workforce, (+ partner and customer )

• และพรอ้มเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดและ 1.1ค1 Creating an environment for Success

• ได ้Hand ของบคุลากร บคุลากรรว่มแรงรว่มใจกนัฝ่าฟันเพือ่เป้าหมายองคก์ร ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 
1.1ค2 Creating a Focus on Action



• ผูน้ าตอ้งท าเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเอง ผา่นการพัฒนาภาวะผูน้ าของ

ตนเอง การวางระบบองคก์ร การใชเ้ครือ่งมอืบรหิารองคก์รทีเ่หมาะสม ที่

ส าคญัตอ้งตดิตามประเมนิผลอยา่งสม า่เสมอ อะไรคอืตวัวัดทีค่วรวัด 

เกณฑห์วัขอ้ 7.4ก1

“ผลลัพธด์า้นการสือ่สารของผูน้ าระดบัสงูและการสรา้งความผกูพัน

กบับคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่”



Leslie M. Beitsch, MD, 

and John W. Moran, PhD 

ตพีมิพใ์น Quality 

management forum



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีส าคัญของ

ผู ้น าระดับสูง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ อสร้าง 

องค์กรใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต

การน าองคก์ร (Leadership) 

เจตจ านง



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

(1) ก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)

ผูน้  าระดบัสููง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอยา่งไรในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยมสู่การปฏิบติัโดยผ่านระบบการน า

องคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับุุคลากร ผูส้่งมอบ และคูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการท่ีส าคญั ผูเ้รียนและ

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ (*) การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มัน่ต่อ

คา่นิยมของสถาบนัอยา่งไร

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ความเป็นเลศิขององคก์รเริม่จากไหน

วสิยัทัศน ์และ คา่นยิม ตอ้งชดัเจน

- ตอ้งมกีระบวนการทีช่ดัเจนวา่ก าหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมมา

อยา่งไร รวมทัง้จะทบทวนและปรับปรงุวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดงักลา่วเมือ่ไร

➢ผูบ้รหิารระดบัสงูควรชว่ยกนัออกแบบ “ระบบการน าองคก์ร” (Leadership 

system)



เนือ่งจากคา่นยิมบางคร ัง้เป็นนามธรรมทีจ่บัตอ้งไดย้าก ดงัน ัน้จงึควรท า

ใหก้ารสรา้งคา่นยิมเป็นกระบวนการทีช่ดัเจน ไดแ้ก่

➢ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

➢ก าหนดความหมายของคา่นยิมแตล่ะเรือ่งทีช่ดัเจน

➢ก าหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบคุลากรในคา่นยิมแตล่ะดา้นทีช่ดัเจน

➢ก าหนดนโยบายเพือ่ก ากบัคา่นยิมแตล่ะเรือ่งใหช้ดัเจน

➢ก าหนดกจิกรรมหรอืวธิกีารทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมทีต่อ้งการ

➢ก าหนดเป้าหมายและตวัวดัทีช่ดัเจนในแตล่ะดา้น

➢ประเมนิผลส าเร็จของการสรา้งคา่นยิมดว้ยวงรอบทีช่ดัเจน เพือ่น าผลมาปรับปรงุวธิกีาร

สรา้งคา่นยิมใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้



บทบาททีส่ าคญัทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งกระท า คอื 

❖การแสดงออกถงึความมุง่มั่งอยา่งแรงกลา้ตอ่

คา่นยิมขององคก์ร และ

❖เขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมที่

สง่เสรมิทีไ่ดก้ าหนดขึน้ รวมทัง้ 

❖แสดงตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในเรือ่งการยดึมั่น

ตามนโยบายและคา่นยิมขององคก์ร



 FORMAL AND INFORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, AND 

PROCEDURES THROUGH WHICH LEADERSHIP IS EXCERCISED.

 ITS KEY ELEMENTS INCLUDE THE MECHANISM FOR MAKING, 

COMMUNICATING, AND EXECUTING DECISION, AND FOR SELECTING AND 

TRAINING LEADERS AND MANAGERS.

Business Dictionary



• Leadership system ตอ้งก าหนด เพราะคอื way การน าสูก่ารปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร 

(How leadership is exercised, formally and informally, throughout the 

organization) 

• ใชใ้นการวดั ด ูbehave ของ leader และ outcome องคก์ร 

• Leader waste: underperform, retard ……….

Leadership effectiveness is not measured.

Personal performance needs are not defined.

Leaders do not use the same set of standards.



 It is NOT:

An organization chart

A set of review committees

Something which should be used only (or primarily) by the top leaders

 It is NOT conditional or optional.

 It is NOT the same as anybody else’s leadership system.

◦ You need to develop your own organization’s Leadership System.

15



 It clearly sets expectations for the roles and responsibilities of 

leaders as they lead.

 It helps the organization:

• Screen/ interview/ hire potential leaders

• Evaluate current leaders

• Promote current leaders

• Develop current and future leaders

16





















1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Lega land ETHICAL 

BEHAVIOR)

การปฏิบตัตินของผูน้  าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตอ่การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมาย

และอยา่งมีจริยธรรมอยา่งไร

ผูน้ าระดบัสููงสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพื่อส่ิงเหล่าน้ีอยา่งไร

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ผูน้ าระดับสงูจะตอ้งมบีทบาทในการชีน้ า เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิ

ก ากบั ดแูลอยา่งจรงิจัง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุระดับยดึมั่นตอ่

การปฏบิตัติามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน



การสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศดงักลา่ว ควรมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ ไดแ้ก่

1. มกีารก าหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีช่ดัเจนโดยผูน้ าระดบัสงู

2. ผูน้ าระดบัสงูมัน่สือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ

บคุลากรใหม ่การพบปะบคุลากร เป็นตน้

3. จัดกจิกรรมทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการมาดแูลดา้นจรยิธรรม 

การก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนเรือ่งจรยิธรรม การรณรงคเ์รือ่งการประพฤตปิฏบิตัทิีม่จีรยิธรรม

4. ผูน้ าระดบัสงูมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเองและประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ี

แกบ่คุลากรทกุคน

5. ก าหนดและตดิตามตวัวดัผลส าเร็จดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอโดยผูน้ าระดบัสงู



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง (Senior Leadership) : 

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

ผูน้  าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการส่ือสารและสรา้งความผููกพนักบับุุคลากร (WORKFORCE) ทัว่ทั้ง

สถาบนัคู่ความร่วมมือส าคญัที่เป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้ กลุ่มอ่ืนท่ีส  าคญั

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

•  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา 

•  ส่ือสารใหท้ราบถึงการตดัสินใจท่ีส าคญัและความจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบนั 

•  แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงูใจบุุคลากรเพื่อใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และมุง่เน้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การสื่อสาร (Communication)



 ตอ้งก าหนดเรือ่งราวส าคญัทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางและเป้าประสงคข์อง

องคก์ร สถานการณ์ขององคก์ร การตดัสนิใจทีส่ าคญั การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั

 ก าหนดผูรั้บทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม

 เมือ่สือ่สารเสร็จแลว้ ควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร เพือ่หาทางปรับปรงุ

 ควรทบทวนชอ่งทางในการสือ่สารเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงมกีารสือ่สาร

อยา่งใกลช้ดิกบับคุลากรทัว่ทัง้องคก์ร



ตอ้งกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ตรงไปตรงมา

จดัระบบรางวลั และยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นกระบวนการ

- มผีูรั้บผดิชอบ

- มกีารก าหนดเป้าหมายวา่จะใหร้างวัลและชืน่ชมเรือ่งใดบา้ง (ซ ึง่ควร

เป็นเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของพันธกจิ/วสิยัทัศน ์กลยทุธ ์และการ

สรา้งคณุคา่แกนั่กศกึษา และผูรั้บบรกิาร

- ก าหนดรปูแบบและหลักเกณฑก์ารใหร้างวัล และตดิตามประเมนิผล

พฤตกิรรมและความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาทางปรับปรงุ



(1) การสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

ผูน้  าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จ

ทั้งในปัจจุุบนัและในอนาคต 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• สรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดการบรรลุุพนัธกิจ

• สรา้งและเสริมสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร และวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความผููกพนัของผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และบุุคลากร

• พฒันาใหเ้กิดความคล่องตวัของสถาบนัความรบัผิดชอบ การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุุคคล 

นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพฒันาผูน้ าในอนาคตของสถาบนั  

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง (Senior Leadership) : 

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) 



8 องคป์ระกอบทีส่ าคญั

1. การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีท่ า

ใหบ้คุลากรทกุคนมุง่ปรับผลการ

ด าเนนิการ มุง่บรรลพัุนธกจิและ

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวตักรรม

3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตวั

4. การเป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ

5. การมวีฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้นักศกึษา 

ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

7. การพัฒนาและเสรมิทกัษะการเป็นผูน้ า

อยา่งตอ่เนือ่ง

8. การพัฒนาผูน้ าในอนาคต



องคป์ระกอบ ต.ย. แนวทาง/วธิกีารทีใ่ช ้ บทบาทของผูน้ าระดบัสงู

มุง่ปรับผลการด าเนนิการ ISO 9001
PDCA

รว่มเป็นคณะกรรมการ
มอบรางวัลยกยอ่งชมเชย

มุง่บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

การวางแผนกลยทุธ์
KPI และ BSC

รว่มวางแผนกลยทุธโ์ดยเป็นประธาน
กรรมการ
ประชมุตดิตาม KPI ทกุเดอืน

มุง่สรา้งนวัตกรรม Six Sigma
Innovation Award
R2R

รว่มเป็นคณะกรรมการนวัตกรรม
ตดิตามความกา้วหนา้โครงการและมอบ
รางวัล

มุง่เป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ Benchmarking สนับสนุนงบประมาณการท า 
Benchmark

มุง่พัฒนาภาวะผูน้ า Leadership Development Program สนับสนุนทรัพยากร และเขา้รว่มการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

มุง่พัฒนาผูน้ าในอนาคต Talent Management Program เขา้มสีว่นรว่มในการคดัเลอืก สอนงาน 
และประเมนิผลดว้ยตนเอง



(2) การท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบตัิอยา่งจริงจงั (Creating a Focus on Action) 

ผูน้  าระดับสููงด าเนินการอย่างไรในการท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือใหบ้รรลุ

พนัธกิจของสถาบนั 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี

• ท าใหเ้กิดการมุง่เน้นการปฏิบติัอยา่งจริงจงัท่ีท าใหเ้กิดการปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั

• ก าหนดเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท า

• ในการตั้้งความคาดหวงัต่อผลการด าเนินการ ไดพิ้จารณาถึงการสรา้งคุุณคา่และท าใหเ้กิดความสมดุุล 

ของคุุณคา่ ระหวา่งผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ

• แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบส่วนตนต่อการด าเนินการของสถาบนั 

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) 



 วธิกีารทีอ่าจเลอืกใชไ้ด ้เชน่ การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การวางระบบ KPI 

ใหเ้ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละวสิยัทศันข์ององคก์ร การตดิตาม

ผลอยา่งสม า่เสมอตามวงรอบทีก่ าหนด การใชร้ะบบ Pay for Performance 

เป็นตน้

 ใช ้Quality Tool ตา่งๆ เชน่ หากใช ้Six Sigma, Lean, ISO series แตต่อ้ง

ก าหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนอยา่ง

จรงิจัง
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1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE System) 

สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่ามีการก ากบัดูแูลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งครอบคลุมุและรอบดา้น 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการทบทวนและท าใหป้ระสบความส าเร็จในระบบการก ากบัดููแลองคก์รดงัต่อไปน้ี

• ความรบัผิดชอบในการกระท าของผูน้ าระดบัสููง

• ความรบัผิดชอบต่อกลยุุทธ์

• ความรบัผิดชอบดา้นการเงิน

• ความโปรง่ใสในการด าเนินการ

• การคดัเลือกคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์ร และนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มููลขา่วสารของคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์ร (*)

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก

• การปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผูถื้อหุน้ (*)

• การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรบัผูน้ าระดบัสููง

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

สถาบนัประเมินผลการด าเนินการของผูน้  าระดบัสููงและคณะกรรมการก ากบัดูแูลองคก์รอย่างไร 

สถาบันใช้การประเมินผลการด าเนินการเหล่า น้ี เพื่อก าหนดค่าตอบแทนของผู ้บ ริหารอย่างไร 

ผูน้ าระดบัสููงและคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์รใชผ้ลการประเมินผลการด าเนินการดงักล่าวเพื่อการพฒันา

ตนเองและปรับปรุุงประสิทธิผล ทั้ งการน าองค์กรของผู ้น าแต่ละคน และของคณะกรรมการ และระบบ

การน าองคก์รต่อไปอยา่งไร (*)

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรบัรองคุุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance) 

สถาบนัด าเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในปัจจุุบนั และในอนาคต รวมถึงความกงัวลของชุุมชนท่ีมีต่อหลกัสููตร 

การศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการอยา่งไร 

สถาบนัด าเนินการในเรื่องต่อไปน้ีอยา่งไร

• ด าเนินการในกรณีท่ีหลกัสููตรการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคม

• คาดการณล่์วงหนา้ถึงความกงัวลของสาธารณะ (Public concerns) ท่ีมีต่อหลกัสููตร วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการ

ในอนาคต ฯ

• เตรียมการเชิงรุุกต่อความกงัวลและผลกระทบเหล่าน้ีอยา่งไร

สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และ

การรบัรองคุุณภาพท่ีก าหนดหรือดีกวา่ท่ีก าหนด (*) สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรในการด าเนินการ

เร่ืองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการของสถาบนั

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การประพฤติปฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(2) การประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการส่งเสริมและสรา้งความมัน่ใจว่าปฏิสมัพนัธทุุ์กดา้นของสถาบนั

เป็นไปอยา่งมีจริยธรรม 

สถาบนัมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัอะไรในการส่งเสริมและท าใหม้ัน่ใจวา่มีการประพฤติ

ปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมทัว่ทั้งสถาบนัภายใตโ้ครงสรา้งระบบการก ากบัดููแลองคก์ร รวมทั้งในการปฏิสมัพนัธก์บั

บุุคลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูส้่งมอบ และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ สถาบนัมี

วิธีการอยา่งไรในการติดตามและด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขดัต่อการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ความผาสุุกของสงัคม (Societal Well-being) 

สถาบนัค านึงถึงความผาสุุกและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุุทธแ์ละการปฏิบตักิาร   

ประจ  าวนัอยา่งไร 

สถาบนัมีส่วนร่วมอยา่งไรในการสรา้งความสมบูรูณแ์ก่ระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ

(2) การสนบัสนุุนชุุมชน (Community Support) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุุนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุุมชนท่ีส าคัญ 

(KEY communities) ของสถาบนั

ชุุมชนท่ีส าคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง สถาบนัมีวิธีการในการก าหนดชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร รวมทั้งวิธีการ

ก าหนดเร่ืองท่ีสถาบนัจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ผูน้ าระดบัสููงและบุุคลากรร่วมมือกนัพฒันาชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร 

การน าองคก์ร (Leadership) 

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)
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