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เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์



Baldrige Excellence Framework – TQA – EdPEx 

Baldrige 
Excellence 
Framework 

TQA EdPEx



กรอบแนวคิดเดียวกนัของเกณฑค์ณุภาพ
• เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence – EdPEx) 

• เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ของสาํนักงาน

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ

• มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (Hospital accreditation - HA) ของ

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

• เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality 

Award – PMQA) ของสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) 

• ระบบการประเมินคณุภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal – SEPA) ของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 



Quality Assurance Approaches



มหาวิทยาลยัใช้เกณฑ ์EdPEx – TQA เพ่ือ…

ความ

ยัง่ยืนของ

องคก์ร

การปรบัปรงุประสิทธิผล

และขีดความสามารถ

โดยรวมขององคก์ร

การส่งมอบคณุค่าท่ีดีขึน้ให้ผูเ้รียน 

ลกูค้า และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

การเรียนรู้ขององคก์ร    

และของแต่ละบคุคล



เกณฑ ์EdPEx สนับสนุนมมุมองเชิงระบบ

• เกณฑส์ร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัทัง้สถาบนัจากตวัวดัท่ีได้มาจาก
กระบวนการ และกลยทุธข์องสถาบนัท่ีมีการเช่ือมโยงและเสริมซ่ึงกนัและกนั ตวัวดั
เหล่าน้ีเช่ือมโยงกบัคณุค่าในมมุมองของผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และกบัผลการดาํเนินการโดยรวม

• ตวัวดัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร และการถ่ายทอดผลการดาํเนินการไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีสมํา่เสมอสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั

• เป็นการบรูณาการกนัระหว่างค่านิยมหลกัและแนวคิด โครงร่างองคก์ร คาํถามของ
เกณฑ์ และแนวทางการให้คะแนน รวมทัง้การมุ่งเน้นผลลพัธ ์เหตปัุจจยัและผล และ
การเช่ือมโยงข้ามกระบวนการระหว่างหวัข้อต่างๆ ในเกณฑ ์ซ่ึงความเช่ือมโยงน้ี
จาํเป็นต้องมีความเป็นพลวตัรตามกลยทุธ ์และเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปตามเวลา 



เกณฑไ์ม่กาํหนดวิธีการและปรบัใช้ให้เหมาะสมได้

• ไม่กาํหนดว่าจะต้องมีโครงสรา้งองคก์รอย่างไร 

• ไม่ระบวุ่าสถาบนัจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม
พฒันาคณุภาพ หรอืหน่วยงานอ่ืนๆ 

• ไม่แนะนําให้สถาบนับริหารหน่วยงานต่างๆ ด้วยวิธีเดียวกนั

• ให้สถาบนัเลือกใช้เครือ่งมือท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพ่ือกระตุ้นการพฒันา เช่น 
Plan-Do-Study-Act (PDSA), Balanced scorecard



คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ ์EdPEx

เกณฑส์นับสนุนมมุมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์
สอดคล้องไปในทางเดียวกนัทัว่ทัง้องคก์ร





2015–2016
• Change 

management
• Big data
• Climate 

change

2017–2018
• Cybersecurity
• Enterprise risk 

management

2013–2014
• Designing and 

implementing 
work systems

• Cultivating 
and managing 
innovation

• Mastering 
social media

2019–2020
• Business 

Ecosystems
• Supply 

Network
• Culture
• Security and 

cybersecurity



(Basic question)

(Overall question)

(Multiple question)





การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การนําไปปฏิบติั) :

การนําแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสมํา่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):

ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร

ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No Systematic 
Approach to 
item 
requirements 
is evident; 
information is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
requirements 
of the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
requirements of 
the item, is 
evident.

An effective, systematic approach, 
responsive to the overall 
requirements of the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
requirements of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to the 
multiple 
requirements of 
the item, is 
evident.

Criteria สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟังผูเ้รียน
และลูกูค้ากลุ่มอ่ืน และกาํหนดการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผูเ้รียนและลูกูค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบั
ฟัง ปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตผูเ้รียน
และลูกูค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ได้
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบั
ฟังผูเ้รียนและลูกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีนําไปใช้ได้
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
กาํหนดกลุ่มผูเ้รียน ลูกูค้ากลุ่มอ่ืน 
และส่วนตลาด 
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดั
การศึกษา วิจยั และบริการฯ

(Multiple question)

ตวัอย่างการประเมินกระบวนการหมวด 3.1



การประเมินผลลพัธ:์ LeTCI
Level : ระดบัของผลการดาํเนินการปัจจบุนัเทียบกบัเป้าหมาย

Trend : แนวโน้มของข้อมลูท่ีดีขึน้

Comparison :  ผลการดาํเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือ 

ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม

Integration : การเช่ือมโยงของตวัวดัผลต่างๆ (แสดงผลตามกลุ่มท่ีจาํแนกไว้) กบัผล

การดาํเนินการด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ ลกูค้า ตลาด กระบวนการและ

แผนปฏิบติัการท่ีสาํคญัๆ ท่ีได้ระบไุว้ในโครงร่างองคก์รและในหวัข้อ

กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6)



ตวัอย่างการแสดงข้อมลูผลลพัธ์





การประเมิน: คะแนนเตม็ 1,000 คะแนน
1. การนําองคก์ร 120

2. กลยทุธ์ 85

3. ลกูค้า 85

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 90

5. บคุลากร 85

6. ระบบปฏิบติัการ 85

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการท่ี

ตอบสนองต่อลูกูค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 120

7.2 ผลลพัธด้์านลกูค้า 80

7.3 ผลลพัธด้์านบคุลากร 80

7.4 ผลลพัธด้์านการนําองคก์ร และการกาํกบัดแูลองคก์ร 80

7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 90

550

450

Pr
oc

es
s
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ค่านิยมและแนวคิดหลกั (Core Values and Concepts)

Management by fact

Managing for innovation

Valuing people

Systems perspective

Visionary leadership

Societal contributions

Delivering value and results

Organizational learning and agility

Focus on success

Student-centered excellence

Ethics and transparency



โครงร่างองคก์ร รูเ้รา รูเ้ขา รบรอ้ยครัง้ ชนะรอ้ยครัง้

•หลกัสตูรและบริการ
•วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม

– สมรรถนะหลกัขององคก์ร

•บคุลากร
•สินทรพัย์
•กฎระเบียบข้อบงัคบั

• โครงสร้างองคก์ร
• ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
• ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ

รู้เรา

• สภาพด้านการแข่งขนั

– ลาํดบัในการแข่งขนั

– การเปล่ียนแปลงความสามารถในการ
แข่งขนั

– ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ

• บริบทเชิงกลยทุธ์

– ความท้าทายเชิงกลยทุธ์

– ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

• ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ

รู้เขา





1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู: Senior Leadership

• How do senior leaders communicate with and engage the 
entire workforce, key partners, and key customers?

นํา      
ทําใหดู

มุงเนน
ผลสําเร็จ

ส่ือสาร-รับฟง

• How do senior leaders 
create an environment 
for success now and in 
the future? 

• How do senior leaders 
create a focus on action
that will achieve the 
organization’s mission?

• How do senior 
leaders set your 
organization’s vision 
and values?

• How do senior 
leaders’ actions 
demonstrate their 
commitment to legal 
and ethical 
behavior?



• How do you consider societal well-being and benefit as part of your strategy and daily 
operations?

• How do you actively support and strengthen your key communities?

ธรรมาภิบาล

ปฏิบัติตาม
กฎหมาย

และ
จริยธรรม

การสรางประโยชนให
สังคม

• How do you address 
current and anticipate 
future legal, 
regulatory, and 
community concerns 
with your products 
and operations?

• How do you promote 
and ensure ethical 
behavior in all 
interactions?

• How does your 
organization ensure 
responsible 
governance?

• How do you 
evaluate the 
performance of your 
senior leaders, 
including the chief 
executive, and your 
governance board?

1.2 การกาํกบัดแูลองคก์รและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม: 
Governance and Societal Contributions



กฎหมาย/กฎระเบียบ/จริยธรรม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542; ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545; ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553
กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศบณัฑิตวิทยาลยั เรื่องการป้องกนัการคดัลอกผลงานผู้อ่ืนในวิทยานิพนธ/์สารนิพนธ ์
ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพว่าด้วยการรบัรองปริญญา 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
พระราชบญัญติัอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
ประกาศมหาวิทยาลยั เรื่อง นโยบายเก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Network) ของบุคลากรและนักศึกษา
ระเบียบกระทรวงการคลงัและข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัว่าด้วยการบริหารเงินอดุหนุนการวิจยั 
จรรยาบรรณวิชาชีพ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
ข้อบงัคบั ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัว่าด้วยจรรยาบรรณบคุลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัและการดาํเนินการทางจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณนักวิจยั ของสภาวิจยัแห่งชาติ
จริยธรรมการวิจยัในคน
จรรยาบรรณการใช้สตัวเ์พ่ืองานทางวิทยาศาสตรข์องสภาวิจยัแห่งชาติ





2.1การจดัทาํกลยทุธ:์ Strategy Development

• What are your organization’s key strategic objectives and timetable for achieving them?
• How do your strategic objectives achieve appropriate balance among varying and 

potentially competing organizational needs?

• How do you decide which key processes will be accomplished
• by your workforce and which by external suppliers, partners, and collaborators?

• How do you conduct 
your strategic 
planning?

• How do you collect and 
analyze relevant data 
and develop 
information for your 
strategic planning 
process?

กระบวนการ

วางแผน

กลยุทธ

ระบบงาน  

สมรรถนะหลัก

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

นวัตกรรม

• How does your 
strategy 
development 
process 
stimulate and 
incorporate 
innovation?



2.2 การนํากลยทุธไ์ปปฏิบติั: 
Strategy Implementation

การนําแผน

ยุทธศาสตร          

สูการปฏิบัติ

ตัวชี้วัดเพื่อติดตาม

แผน และการ

คาดการณผลการ

ปฏิบัติการ

การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ

• What are your key short-
and longer-term action 
plans?

• How do you deploy your 
action plans?

• How do you ensure that 
financial and other 
resources are available to 
support the achievement 
of your action plans while 
you meet current 
obligations?

• What are your key 
workforce plans to support 
your short- and longer-
term strategic objectives 
and action plans?

• How do you establish and implement 
modified action plans if circumstances 
require a shift in plans and rapid 
execution of new plans?

• What key 
performance 
measures or 
indicators do you 
use to track the 
achievement and 
effectiveness of 
your action plans?

• For these key 
performance 
measures or 
indicators, what 
are your 
performance 
projections for 
your short- and 
longer-term 
planning horizons?



Why student feedback 
is important?



3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า: Customer Expectations

• How do you listen
to, interact with, and 
observe students 
and other customers 
to obtain actionable 
information?

• How do you listen to 
potential students
and other customers 
to obtain actionable 
information?

การรับฟง 

ปฏิสัมพันธ 

สังเกต

การจัดการศึกษา วิจัย

และบริการฯ

การจําแนก
กลุมผูเรียน 
ลูกคา และ
สวนตลาด

• How do you 
determine your 
customer groups 
and market 
segments?

• How do you determine educational program 
and service offerings?



3.2 ความผกูพนัของลกูค้า: Customer Engagement

• How do you build 
and manage 
students and other 
customer 
relationships?

• How do you enable 
students and other 
customers to seek 
information and 
support?

การประเมินความพึง

พอใจ ความไมพึง

พอใจและความผูกพัน

การจัดการ
ความสัมพันธ

การจัดการขอ
รองเรียน

การสนับสนุน
ผูเรียนและลูกคา

การใชเสียงลูกคา
และตลาด

ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบ

• How do you 
determine 
customer 
satisfaction, 
dissatisfaction, 
and engagement?

• How do you 
obtain 
information on 
students and 
other customers’ 
satisfaction with 
your organization 
relative to other 
organizations?

• How do you manage 
students’ and other 
customers’ 
complaints?

• How do you use voice-of-the-customer and 
market data and information? 





4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการดาํเนินการของสถาบนั : 
Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance

• How do you project your organization’s future 
performance?

• How do you use findings from performance reviews 
to develop priorities for continuous improvement 
and opportunities for innovation?

• How do you review 
your organization’s 
performance and 
capabilities?

• How do you track data and 
information on daily operations 
and overall organizational 
performance?

• How do you select comparative 
data and information to support 
fact-based decision making?

• How do you select voice-of-the-
customer and market data and 
information?

• How do you ensure that your 
performance measurement 
system can respond to rapid or 
unexpected organizational or 
external changes?

วัด วิเคราะห

ปรับปรุง



4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้:
Information and Knowledge Management

• How do you build and 
manage organizational 
knowledge?

• How do you share best 
practices in your 
organization?

• How do you use your 
knowledge and resources to 
embed learning in the way 
your organization operates?

• How do you 
verify and ensure
the quality of 
organizational 
data and 
information?

• How do you 
ensure the 
availability of 
organizational 
data and 
information?

จัดการ 

สาร

สนเทศ

จัดการ

ความรู



5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร: Workforce Environment

• How do you support your workforce via services, 
benefits, and policies?

• How do you ensure 
workplace health, 
security, and 
accessibility for the 
workforce?

• How do you assess your 
workforce capability and 
capacity needs?

• How do you recruit, hire, 
place, and retain new 
workforce members?

• How do you prepare your 
workforce for changing 
capability and capacity 
needs?

• How do you organize and 
manage your workforce?

ขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง
ที่ทํางาน

สิทธิประโยชน

และนโยบายดานบุคลากร



5.2 ความผกูพนัของบคุลากร: Workforce Engagement

• How does your workforce 
performance management 
system support high 
performance?

• How does your learning and 
development system support 
the personal development of 
workforce members and your 
organization’s needs? 

• How do you evaluate the 
effectiveness and efficiency of 
your learning and development 
system?

• How do you manage career 
development for your 
workforce and your future 
leaders?

• How do you 
determine the 
key drivers of 
workforce 
engagement?

• How do you 
assess
workforce 
engagement?

ความผูก

พันของ

บุคลากร

การจัดการผล

การปฏิบัติงาน

และ

การพัฒนา

วัฒนธรรมองคกร

• How do you foster an organizational culture that is 
characterized by open communication, high 
performance, and an engaged workforce? 



6.1 กระบวนการทาํงาน: Work Processes

• How do you 
manage for 
innovation?

• How does your day-to-day
operation of work processes 
ensure that they meet key 
process requirements?

• How do you determine your 
key support processes?

• HOW do you improve your 
work processes to increase 
student learning, improve
educational programs and 
services and performance, 
enhance your core 
competencies, and reduce 
variability?

• How do you 
determine key 
educational programs 
and services and 
work process 
requirements?

• What are your 
organization’s key 
work processes?

• How do you design 
your educational 
programs and 
services  and work 
processes to meet 
requirements?

การออกแบบการ

จัดการศึกษา 

วิจัย บริการ 

และกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ

การจัดการ

กระบวนการ

นวัตกรรม

• How do you 
manage your 
supply network?

การจัดการ

เครือขาย

อุปทาน



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ: Operational Effectiveness

• How do you provide a safe operating environment?
• How do you ensure that your organization is prepared for 

disasters or emergencies?

• How do you 
manage the 
cost, 
efficiency, 
and 
effectiveness 
of your 
operations? 

• How do you 
ensure the 
security and 
cybersecurity of 
sensitive or 
privileged data 
and information 
and of key assets? 

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ

กระบวนการ

การเตรียมพรอมดาน

ความปลอดภัยและ

ภาวะฉุกเฉิน

ความ

ปลอดภัยและ

การรักษา

ความ

ปลอดภัยบน

โลกไซเบอร



VMV

Key Ed. Programs  

7.1 ก   ผลลพัธด้์านการ    

เรียนรูข้องผูเ้รียน

และกระบวนการ

WP1.1 WP1.2 WP1.3 WP1.4

WP2.1 WP2.2 WP2.3 WP2.4

WS1

WS2

7.1 ข  ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติัการ 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

Leading KPIs Lagging KPIs

Work Process 
Requirements

Work Systems – Work Processes

Program 
Requirements

Key Services  

Service 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements



Key Performance Indicator (KPI)

• Leading KPI: เป็นดชันี
วดัผลนํา(ไปสู่ผลลพัธ)์ หรือ
เป็นดชันีวดัผลท่ีเป็นตวั
ทาํนายนําไปสู่ผลลพัธ์

• Lagging KPI: เป็นดชันี
วดัผลตาม (จากการ
ปฏิบติังาน) หรือเป็นดชันี
วดัผลลพัธท่ี์เกิดขึน้แล้ว
จากการปฏิบติังาน

Leading KPI Lagging KPI

Predict goal achievement Measure goal accomplishment

ความพงึพอใจของลกูคา้ อตัราการเพิม่ของยอดขาย 

ความพงึพอใจของพนกังาน อตัราการลาออกของพนกังาน 

จาํนวนบุคลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมใน

โครงการพฒันาบุคลากร

ประสทิธภิาพการทาํงานของบุลากร

จาํนวนนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการอบรมใน

โครงการสรา้งเสรมิจรยิธรรม

คุณลกัษณะของนกัศกึษาดา้นจรยิธรรม

จาํนวนทุนวจิยัทีไ่ดร้บั จาํนวนผลงานวจิยัตพีมิพ์



Results

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการท่ีตอบสนองต่อ

ลูกูค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

7.2 ผลลพัธด้์านลกูค้า

7.3 ผลลพัธด้์านบคุลากร 

7.4 ผลลพัธด้์านการนําองคก์ร และการกาํกบัดแูลองคก์ร 

7.5 ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ ์



W.E. Deming



Q & A
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