
มาตรการการจัดการร้านยาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 

อา้งอิง: แนวทางปฏิบัติดา้นสาธารณสุขเพืÉอการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19  ในขอ้กาํหนดออก

ตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัทีÉ 1) 

กระทรวงสาธารณสขุ 

 รา้นขายยา เป็นสถานทีÉจาํหน่ายยา เวชภณัฑ ์และสินคา้เพืÉอสขุภาพอืÉน ๆ ซึÉงจะมีลกูคา้ ทีÉเป็นทัÊง 

ประชาชนกลุ่มทีÉมีสุขภาพดี หรืออาจมีอาการเจ็บป่วย หรือ อาจเป็นประชาชนกลุ่มเสีÉยง ประกอบกับ

ลกัษณะรา้น ขายยาบางแห่ง มีขนาดเล็ก จึงมีความใกลชิ้ดกนัระหว่างผูข้ายและลกูคา้ จึงมีคาํแนะนาํ ดงันี Ê 

 ก. คาํแนะนาํสาํหรบัเจา้ของรา้นขายยา  

1. จัดให้มีการคัดกรองเบื Êองต้น โดยสังเกตผู ้ทีÉมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข ้ไอ จาม มีนํÊามูก หรือหายใจ 

เหนืÉอยหอบ แนะนาํใหผู้ม้ารบับรกิารสวมหนา้กากอนามยั และรีบไปพบแพทยท์นัที  

2. จาํกัดจาํนวนลกูค้าทีÉเขา้ในรา้นแต่ละครัÊง หรือจัดคิวการเขา้รา้น โดยคาํนึงถึงพื ÊนทีÉในรา้นทีÉสามารถจัด 

ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างนอ้ย 1-2 เมตร หรือจัดใหมี้พื ÊนทีÉและช่องทางการแจง้ความประสงค์ซื Êอ และ

รบัยา หรือเวชภณัฑจ์ากภายนอกรา้น  

3. มีป้ายขอความร่วมมือลกูคา้ งดสัมผัสเวชภัณฑห์รือสินคา้ทุกชนิดภายในรา้น เพืÉอลดการปนเปืÊอนและ 

แพร่กระจายเชื Êอโรค 

 4. จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ ส ําหรับให้ลูกค้า บริเวณประตูทางเข้าออก และจุดชําระเงินและสาํหรับ 

พนกังานภายในรา้นในจดุทีÉสะดวกใชแ้ละแยกจากลกูคา้  

5. เภสัชกรและเจ้าหน้าทีÉผู ้ขายในร้าน และจุดชําระเงิน ต้องสวมหน้ากาก ขณะขายสินค้า หรือให ้

คาํปรกึษาแก่ลกูคา้ทกุครัÊง และทาํความสะอาดมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์ก่อน-หลงัใหบ้รกิารลกูคา้แต่ละราย 

6. ทาํความสะอาดวสัด ุอปุกรณ ์สถานทีÉ ทีÉมีการสมัผสัของผูใ้ชบ้รกิารรว่มกนัภายในรา้นทีÉอาจเป็น จดุเสีÉยง

ต่อการแพร่กระจายเชื Êอโรค ดว้ยนํÊายาทาํความสะอาดและนํÊายาฆ่าเชื Êอ อย่างสมํÉาเสมอ เช่น ลกูบิด หรือทีÉ

จบัประต ูเกา้อี Ê เคานเ์ตอร ์ชัÊนวางยา และเวชภณัฑ ์เป็นตน้  

7. หากมีระบบปรบัอากาศ ควรจดัใหม้ีการระบายอากาศทีÉเพียงพอ และทาํความสะอาดสมํÉาเสมอ  

8. ให้ค ําแนะนําหรือจัดหาสืÉอประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้การป้องกันและการลดความเสีÉยงต่อการ 

แพร่กระจายเชื Êอ COVID-19 ตามจดุต่าง ๆ ภายในหรอืบรเิวณรา้นขายยา 

 ข. คาํแนะนาํสาํหรบัลกูคา้ทีÉมารบับริการ 

 1. สวมหนา้กากและหลีกเลีÉยงการสมัผัสพื ÊนทีÉ หรือวสัด ุอปุกรณ ์เวชภณัฑ ์หรือสินคา้ทุกชนิดภายใน รา้น 

เพืÉอไม่ใหม้ีการปนเปืÊอนหรือแพรเ่ชื Êอโรค  

2. ลา้งมือดว้ยสบู่และนํÊาหรือเจลแอลกอฮอลภ์ายหลงัใชบ้ริการทกุครัÊง 

 

 



แนวปฏิบัติของสถานปฏิบัติการเภสชักรรมชุมชนในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 

บริการลกูคา้ภายนอกรา้น และดาํเนินการตามแนวทางปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุเพืÉอการจดัการภาวะระบาด

ของโรคโควิด-19  ในขอ้กาํหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัทีÉ 1) กระทรวงสาธารณสุข 

 

การจดัเตรียมสถานทีÉภายนอกรา้นยา 

1.นาํโต๊ะขาว 2 ตัว มาวางในรูปตัว L โดยเปิดไว ้1 ดา้น สาํหรบัการเขา้ออกของพนักงานภายในรา้น เมืÉอ

พนกังานเดินเขา้ไปในจดุใหบ้รกิารแลว้ ใหน้าํเกา้อี Êมาวางขวางทางเขา้ออกไว ้

Ś.นาํฉากอะคริลิค 3 ชิ Êน มาเรียงเหลืÉอมกนัจากหมายเลขทีÉ 1 ถึงหมายเลขทีÉ 3 โดยใหฉ้ากหมายเลขทีÉ 2  อยู่

ดา้นนอก ดงัรูปทีÉ 1 โดย 

หมายเลข 1 เป็นจดุคดักรอง ซกัประวตัิ วดัอณุหภูมิ และแจง้รายการยาหรือสินคา้ใหก้บัผูม้ารบับรกิาร 

หมายเลข 2 เป็นจดุชาํระเงิน 

หมายเลข 3 เป็นจดุรบัยาหรือสินคา้ 

 

 
 

รูปทีÉ 1 แสดงตาํแหน่งการจัดวางโต๊ะและฉากกัÊนภายนอกรา้นยา 

 

3. วางเจลแอลกอฮอลแ์ละสมุดเซ็นชืÉอก่อนเขา้รบับริการ ณ จุดทีÉ 1 และ จุดทีÉ 3 ผูร้บับริการสามารถใชม้ือ

ถือสแกน QR Code “ไทยชนะ” แทนการเซ็นชืÉอ 

 



ข้อปฏิบัติของลกูค้า 

ขอ้ปฏิบตัิของลกูคา้ก่อนเขา้รบับริการทีÉรา้นยา 

 

 
 

 

 
 

 

 



ขอ้ปฏิบตัิของลกูคา้หลงัเขา้รบับรกิารทีÉรา้นยา 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



ขอ้ปฏิบตัิของเภสชักร 

 

 
 

หมายเหต:ุ กรณีทีÉจาํนวนลูกคา้มีไม่มาก สามารถใชช่้องทีÉ 1 เป็นจุดให้บริการครบทุกขัÊนตอน ใหเ้ภสชักร

ปรกึษากับเจา้หนา้ทีÉรา้นยา ปรบัเปลีÉยนไดต้ามความเหมาะสม โดยไม่ขดัต่อมาตรการความปลอดภัยใน

ภาวะระบาดของโรคโควิด-19  ทีÉกระทรวงสาธารณสขุประกาศ 

 

ขอ้ปฏิบตัิสาํหรบัเจา้หนา้ทีÉรา้นยา 

 



การจดัเก็บสถานทีÉภายนอกรา้นยา 

1. เก็บวสัด ุอปุกรณท์กุอย่างเขา้ไปไวใ้นรา้นยา 

2. พบัเก็บโต๊ะ เอาดา้นสีขาวเขา้หากนั พิงไวก้บัผนงันอกรา้น ดา้นในประตเูหล็ก 

              
 

              


